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Profili Profesional

Profesioniste e re kreative dhe shumé e motivuar me pérvojé té forté né muziké, prodhim
digjital, komunikim me klienté dhe inxhinieri audio. Kombinon talentin artistik me aftési té
shkélgyera ndérpersonale dhe té shérbimit ndaj klientit. Ka pérvojé né performanca live,
projekte muzikore dhe ndérveprim me klienté, duke qené e pérshtatshme si pér pozita né
Call Center ashtu edhe né industriné e muzikés. E njohur pér profesionalizém,
pérshtatshmeéri, puné ekipore dhe aftési pér té performuar né ményré efektive né mjedise
dinamike.

Arsimi

Shkolla e Mesme e Muzikés 'Prenk Jakova' & Universiteti UBT
Muziké Moderne, Prodhim Digjital dhe Menaxhim
Prishtiné, Kosové | Shtator 2021 - Maj 2024

Pérvoja Profesionale
Agjente e Call Center-it | Natura Therapy | Korrik 2025 - Gusht 2025

o Menaxhimii komunikimeve dalése me klientét.

o Ofrimi i mbéshtetjes pér klientét dhe zgjidhja profesionale e kérkesave té tyre.
¢ Ruajtja e standardeve té larta té komunikimit dhe kénaqésisé sé klientéve.

o Puné efektive né njé mjedis ekipor té orientuar drejt objektivave.

Trajnime dhe Certifikime

e SPEEEX Education - Certifikaté e Trajnimit Profesional
e Trajnim né Inxhinieri Audio - Radio Dukagjini

Pérvoja dhe Projektet Muzikore

e Performanca koncertale né piano me Institucionin Muzikor Okarina.
o Pjesémarrése né gara té kitarés.



e Bashképunim né projekte muzikore me muzikanté dhe grupe profesionale.
e Pérvojé praktike né performancé muzikore, prodhim audio dhe puné kreative ekipore.

Aftésité Kryesore

e Shérbimi ndaj klientit dhe komunikimi me klienté
e Operacione té Call Center-it

o Zgjidhja e konflikteve dhe problemeve
e Performancé né kitaré dhe piano

e Bazat e inxhinierisé audio

e Prodhim digjital muzikor

e Puné ekipore dhe bashképunim

e Menaxhim i kohés dhe organizim

e Microsoft Office (Word)

o Pérshtatshméri dhe té nxénit e shpejté

Gjuhét
Shqip - Gjuhé amtare

Anglisht - C2 (Nivel i avancuar)

Gjermanisht - B2 (Nivel i mesém i larté)

Interesat
Muzika, artet skenike, prodhimi audio, filmat, dizajni kreativ



